Schriftelijke vraag — UiTPAS - de Gentse cijfers (2019_SV_00118)

Alle cijfers die vermeld zijn in de antwoorden hieronder geven de situatie op 01/03/2019 weer.

1. Hoeveel pashouders zijn er momenteel? Graag een overzicht van de jaren
2016, 2017, 2018.

UiTPAS Regio Gent is uitgegroeid tot de grootste UiTPAS regio van Vlaanderen. Sinds de
start van UiTPAS Gent op 14/09/2014 zijn er in totaal 46.794 UiTPAS kaarten verkocht,
dit is 24% van het totaal aantal UiTPAS pashouders in Vlaanderen.

Hieronder de verkoopcijfers van de afgelopen 3 jaar. MIA staat voor ‘mensen in armoede’
en geeft de cijfers weer van de UiTPAS kaarten met kansenstatuut.

Jaar

verkoop MIA NON MIA TOTAAL
2016 4259 2388 6647
2017 7464 3596 11.060
2018 8114 4842 12.956

2. Welke leeftijdsgroep is het sterkst vertegenwoordigd?

De meeste pashouders behoren tot de leeftijdscategorieén 65+ en kinderen 0-12 jaar; dit
zijn de leeftijdscategorieén die over het meest vrije tijd beschikken. De cijfers liggen in
dezelfde lijn met de resultaten op Vlaams niveau.
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Opmerking: voor de leeftijdscategorie 65+ zijn 1.500 organisatiepassen geregistreerd. Dit

zijn UiTPAS kaarten met kansenstatuut op naam van een armoedevereniging of sociale
organisatie.
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3. Wat is het percentage personen met een kansenstatuut tegenover diegenen
zonder kansenstatuut? Ook graag de netto cijfers.

De verhouding MIA (mensen in armoede) en NON-MIA blijft de afgelopen jaren stabiel:
66% MIA - 34% NON-MIA. De pro-actieve communicatie naar rechthebbenden met
verhoogde tegemoetkoming speelt een belangrijke rol in deze verhouding.

In totaal zijn 46.794 UIiTPAS Regio Gent kaarten verkocht:

e 16.205 pashouders hebben geen kansenstatuut.
e 23.820 pashouders hebben een geldig kansenstatuut:
o 346 actieve groepspassen op nhaam van sociale
organisatie/armoedevereniging ifv toeleiding
o 1500 actieve organisatiepassen op naam van sociale
organisatie/armoedevereniging ifv toeleiding
e 6.769 vervallen/verloren kaarten.

4. Hoeveel punten werden ondertussen gespaard?

Er zijn in totaal 982.910 check-ins geregistreerd (punten gespaard) door 34.780
pashouders. 74% van de pashouders spaart punten met zijn/haar UiTPAS.

5. Welk percentage van de punten werden ondertussen omgeruild?

In ruil voor 397.248 punten zijn er al 38.993 voordelen opgenomen door 9.389
pashouders. 41% van de gespaarde punten zijn dus reeds ingeruild. Het aantal
pashouders dat punten omruilt stijgt.

6. Wat is de 'survival rate’, hoeveel procent van de pashouders blijft ook de
jaren daarop zijn pas gebruiken? Graag een overzicht van de laatste jaren.

Het gebruik van de UIiTPAS stijgt, ook bij pashouders die hem enkele jaren geleden
aankochten. Door de uitbreiding van het UiTPAS-aanbod zien we bijvoorbeeld dat mensen
die hun UiTPAS sinds 2014 hebben, die pas in 2018 voor het eerst gebruikten om een punt
te sparen.

Actiejaar Aankoop Aankoop in | Aankoop | Aankoop | Aankoop
in 2014 2015 in 2016 |in 2017 |in 2018

2014 34%

2015 50% 51%

2016 52% 60% 56%

2017 60% 61% 59% 67%

2018 61% 59% 58% 57% 69%
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7. Een UiTPAS heb je in principe voor het leven, alleen wordt het kansenstatuut

jaarlijks opnieuw nagegaan. Hoeveel pashouders kwamen de laatste jaren niet
meer in aanmerking?

Jaarlijks wordt het kansenstatuut van pashouders gecontroleerd. Indien zij geen recht
meer hebben op verhoogde tegemoetkoming wordt het kansenstatuut niet verlengd. In
totaal zijn er 6.769 pashouders die een vervallen kansenstatuut hebben.

Jaar Aantal pashouders
waarvan het
kansenstatuut niet
verlengd is

2014 7

2015 267

2016 1366
2017 1587
2018 3542

8. Welke aanbieders zijn het sterkst vertegenwoordigd? Graag opdeling naar
sector.

In totaal zijn er 141 externe vrijetijdsaanbieders, 58 stedelijke partners/locaties en 5
armoedeverenigingen aangesloten bij het UiTPAS systeem.

Als we de vrijetijdsaanbieders onderverdelen volgens de sectoren cultuur, jeugd en sport
dan komen we op onderstaand overzicht,

Sector Aantal UiTPAS
aanbieders/locaties

Cultuur 92

Sport 79

Jeugd 22

Lokale dienstencentra 11

Opmerking: het DKO en de armoedeverenigingen zijn onderverdeeld bij cultuur.
Een volledig overzicht van het UiTPAS aanbod is in bijlage te vinden.

9. Hoe tevreden zijn de gebruikers?

In het kader van het UITPAS statusrapport schreef publig (voormalig Cultuurnet
Vlaanderen) in 2018 iets meer dan 50.000 pashouders aan via e-mail voor een online
bevraging. Op een totaal van zo’n 4800 respondenten vulden ca. 1330 respondenten
pashouders uit Regio Gent de vragenlijst in.

publiqg peilde in de bevraging naar 2 zaken: het effect van UiTPAS op de vrijetijdsbesteding
en de NPS score. Voor UiTPAS Regio Gent baseren we uitspraken over het succes van het
UiTPAS-programma ook op de participatie van de doelgroep mensen in armoede.
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Hieronder de verschillende resultaten:

1. Effect van UiTPAS op de vrijetijdsbesteding: resultaten pashouders Regio Gent,
bevraging publiq

tk neem meer deel aan Ik heb nieuwe Ik ben beter op de hoogte van de
vrijetijdsactiviteiten sinds ik een vrijetijdsactiviteiten ontdekt of vrijetijdsactiviteiten in mijn
UiTPAS heb. beleefd sinds ik een UiTPAS heb. gemeente, stad of regio sinds ik
een UITPAS heb.
0,8
0,6 1
oz | [
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niet akkoord neutraal akkoord akkoord akkoord
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2. De Net Promoter Score (NPS): resultaten pashouders Regio Gent, bevraging
publig

De NPS is een standaard om de prestatie van een product of dienst te meten. De NPS
drukt uit hoe groot het aandeel van gebruikers is dat het product zou aanbevelen en
is in die zin strenger dan een tevredenheidsscore. De totale NPS van de pashouders in
Vlaanderen voor UiTPAS is 35. Voor Gent ligt die op 46, hoger dus dan het Vlaams
gemiddelde.

3. De participatie van mensen in armoede

De participatie van mensen in armoede aan UIiTPAS activiteiten blijft stijgen:
ondertussen heeft 62% van de pashouders met kansenstatuut minstens één keer het
kansentarief opgenomen. Begin 2017 was dit nog 38%.

Onderstaand tabel geeft een overzicht van de effectieve participatie van individuele
pashouders. Dit betekent dat 16.996 pashouders met kansenstatuut minstens één keer
het kansentarief opnamen sinds de start van UiTPAS in Gent. In de tabel staan de
individuele pashouders opgesplitst per jaar dat ze participeerden.

Jaar Aantal ) Aantal individuele
kansentarieven |pashouders
2014 1415 659
2015 9171 1117
2016 13.175 4144
2017 43.785 8546
2018 77.855 12.944
Eindtotaal 145.401 16.996
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